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ENSINO CARTESE

O Ensino Cartese fundamenta-se na Ciéncia Cartese (CARTESE - Compreender,
Aplicar e Revisar as Teorias e Teses) efetivando Conhecimentos de Transformacdo e
tem como mantenedora a Organizagao Espirita para o Ensino e Pesquisa (OEEP).
Sua pratica estd na constante realizagdo do avango das pesquisas, da qualificacdo
de suas agoes institucionais, dos processos de ensino e aprendizado e da producao,
desenvolvimento e difusdo do conhecimento cientifico e transformador.

MISSAO

Promover a autonomia estratégica das pessoas e organizacoes, aplicando
procedimentos fundamentados em ensino, pesquisas e tecnologias inovadoras,
superando as dificuldades em produzir novos conhecimentos para a compreensao
racional do meio, fundamentando a consciéncia metddica nas investigacdes e nos
seus controles.

VALORES

-Raciocinio légico
-Motivacdo pela pesquisa
-Empatia
-Responsabilidade social
-Empenho
-Engajamento
-Discrigao
-Honestidade
-Empreendedorismo
-Empregabilidade
-Responsabilidade ambiental

FUNDAMENTO DA VISAO

Compreender, aplicar e ensinar as regras das evidéncias, da ciéncia basica e da
ciéncia aplicada.

Todos os direitos reservados
Nenhuma parte desta publicagdao pode ser reproduzida, armazenada ou
transmitida, total ou parcialmente, por quaisquer meios ou processos, sem
autorizagao escrita da OEEP.
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EDITORIAL
ADMINISTRACAO ASSOMBRADA

N&o adianta dizer: "Estamos fazendo o melhor que podemos".
Temos que conseguir 0 que quer que seja necessario.
Winston Churchill

Em muitas cidades, em todo o Mundo, muitos empreendimentos se encontram
agonizando, com seus administradores e gestores assombrados com os efeitos
‘inesperados” de uma crise que afetou os mercados em seus processos de
producéo e de consumo. Consequentemente, as instabilidades financeiras do médio
prazo geram incertezas para definir estratégias. E quando se esta assombrado, €
compreensivel 0 medo em assumir riscos.

Mas, os desafios estdo postos sobre as mesas para serem tomadas decisoes; e
urgente. Reunir as informacgdes, estabelecer as metas e “conseguir o que quer que
seja necessario” para adaptar os empreendimentos ao contexto atual, é vital; e na
sequéncia imediata deve-se pautar as estratégias de superacdo e de
reposicionamento dos negocios.

Por mais assombrado que se possa estar, ou por mais conformado que alguém se
proponha, afirmando que o contexto da crise provocada pela pandemia do covid-19
€ uma fatalidade imprevisivel, convém recordar que tais situagdes similares sempre
aconteceram de tempos em tempos, ao longo da Histéria, e em particular nos
ultimos cem anos. E € o assombro ou ficar conformado que comprovam as
vulnerabilidades cientificas da Administracao.

Administradores e gestores necessitam revisar 0s conhecimentos que Sao
praticados; e aos teéricos da Administracdo h& a necessidade de identificar as
variaveis e suas constancias, estabelecer os padrdes que podem ser previstos e 0s
meétodos a serem aplicados. E convém realizar revisdes das Teorias e das praticas
do conhecimento cientifico da Administrac@o. Se nada disso for realizado, podemos
prever que em momento, ndo muito longe, mais outra vez a humanidade se
deparard& com a Administragdo assombrada, com mercados em crise e
empreendimentos amargando dificuldades.

Que os debates prossigam.

Boa leitura!

Charles A. Kieling
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DESAFIOS DA ADI\/IINISTRA(;AO
NO SECULO XXI| — Parte 3

Charles A. Kieling

O contexto de crise internacional, onde o0s

mercados, o0s processos de producao e de consumo foram
eclipsados pela pandemia do coronavirus, o desafio
fundamental para administradores e gestores é o de aplicar
0 pensamento cientifico para lidar com a realidade.

A situacdo vivenciada desde o alastramento da
contaminacgao foi o
da retracao .

O desafio

financeira, com o

“sumico” dos fundamental para
capitais de

. _ administradores e
Investimentos.

Realidade que gestores e o de
forcou acbes dos .
] - apllcar O pensamento
paises para injetar
significativos cientifico para lidar

montantes para

. com arealidade.
salvar a economia.

Soma-se
ao desaparecimento dos capitais de investimentos o impacto

nos consumos, que mudou radicalmente em diversas areas,
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vulnerabilizando empreendimentos
consolidados; diversos negocios
vivenciam prejuizos e de incerta
recuperacdo no medio prazo.

Além dessas duas
situacbes, o desaparecimento dos
investimentos e a mudanca radical
nos consumos, também ocorre o
fechamento de postos de trabalho e
o fechamento de pequenos
negoécios.

Para aplicar Ciéncia €
necessario conhecer seus
fundamentos. E o0s contextos
organizacionais, publicos e
privados, comprovam a
vulnerabilidade em tal pratica. O
desconhecimento em realizar o
pensamento cientifico é o desafio
fundamental que se soma ao
resgate dos capitais de
investimento, ao estimulo do
consumo, a geragcado de postos de
trabalho, bem como atencdo nas
logisticas e na  geopolitico,
assegurado o reposicionamento dos
empreendimentos. A acéo
necessita ser em rede e em grande
escala; e isso exige aplicacao

coordenada de Ciéncia.

Para aplicar Ciéncia é necessario
conhecer seus fundamentos. E os
contextos organizacionais,
publicos e privados, comprovam a
vulnerabilidade em tal pratica. O
desconhecimento em realizar o
pensamento cientifico é o desafio
fundamental que se soma ao
resgate dos capitais de
investimento, ao estimulo do
consumo, a geracao de postos de
trabalho, bem como atencéo nas
logisticas e na geopolitico,
assegurado o reposicionamento
dos empreendimentos. A acao
necessita ser em rede e em grande
escala; e isso exige aplicacao

coordenada de Ciéncia.

Para cada empreendimento, os administradores e gestores necessitam levantar os dados

e produzir as informacdes assertivas para o reposicionamento empresarial. As especificidades sao

muitas e todas as acdes administrativas serdo multiplas. E ndo surgira nenhum salvador ou medida

politica que garanta o reposicionamento dos empreendimentos. Convém destacar que as acdes

sejam imediatas, pois a sustentabilidade e a vitalidade das organiza¢cdes ndo podem esperar; e

essas dependem de cada administrador e gestor.

6

Revista de Administracao — Administration Advice, Porto Alegre, n° 4, ano 1, abril de 2020.



E ndo surgira nenhum salvador ou medida politica que garanta
o reposicionamento dos empreendimentos. Convém destacar
gue as acoes sejam imediatas, pois a sustentabilidade e a
vitalidade das organizagcdes ndo podem esperar; e essas

dependem de cada administrador e gestor.

ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

Como cuidar das financas da empresa diante do coronavirus

Em tempos de crise, ter um olhar amplo e se planejar com antecedéncia é fundamental. Veja seis dicas que
podem ajudar seu negdcio neste momento

Cenario de pandemia traz incertezas para empreendedores - mas algumas a¢fes podem ajudar a se
prevenir de afeitos negativos (Foto: Chris Lawton/Unsplash)

Os impactos da pandemia do novo coronavirus ja estao sendo sentidos pelas empresas brasileiras. Um dos
principais reflexos € a queda no fluxo de clientes, em especial nos shopping centers. Com as recomendacdes
de evitar aglomeracdes e permanecer em casa quando possivel, a tendéncia € que o nimero de pessoas
nas ruas e no comercio ainda diminua.

Diante da mudanga de comportamento — e de outros possiveis impactos econémicos da pandemia —,
pequenas e médias empresas devem rever seus planejamentos e se adaptar o quanto antes. Segundo
Marcio lavelberg, da consultoria Blue Numbers, agir com antecedéncia é primordial em momentos como
esse.

Texto publicado em 18 de margo de 2020.

Fonte e texto completo disponivel em: <https://revistapegn.globo.com/Administracao-de-
empresas/noticia/2020/03/como-cuidar-das-financas-da-empresa-diante-do-coronavirus.html>. Acesso em
20 de marco de 2020.
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ADMINISTRAGCAO DE EMPRESAS

Coronavirus: A carta aberta de Jeff Bezos que todo lider inteligente deve ler
Presidente da Amazon se manifestou quanto ao periodo em que a empresa esta vivendo por conta da
pandemia do novo coronavirus. Carta pode inspirar outros empreendedores a fazer o mesmo

Jeff Bezos escreveu carta aberta aos funcionarios da Amazon (Foto: Getty Images)

As grandes empresas também estdo sofrendo com a crise que assola o mundo devido ao surto do novo
coronavirus. Em sua conta do Instagram, o presidente da Amazon, Jeff Bezos, publicou um comunicado
especial a todos os seus funcionarios.

Em uma carta aberta, o empreendedor escreveu palavras de motivacéo e agradecimento para manter seus
colaboradores mais tranquilos em meio as turbuléncias da pandemia.

O portal Inc. chamou atencédo para a estrutura da mensagem: dividida em cinco partes, que devem ser de
conhecimento e até servir de exemplo e inspiracao para todo grande lider. Confira:

Texto publicado em 25 de margo de 2020.

Fonte e texto completo disponivel em: <https://revistapegn.globo.com/Administracao-de-
empresas/noticia/2020/03/coronavirus-carta-aberta-de-jeff-bezos-que-todo-lider-inteligente-deve-ler.html>.
Acesso em 28 de marcgo de 2020.

Com base no proposto da Revista Administration Advice n°® 2, Ano 1, fevereiro de 2020

(http://www.oeep.com.br/index.php/biblioteca/acesso-ao-conteudo/37-revistas/200-revista-de-

administracao-administration-advice-n-2-ano-1-fevereiro-2020) e na Revista Administration Advice

n° 3, Ano 1, margo de 2020 (http://www.oeep.com.br/index.php/biblioteca/acesso-ao-conteudo/37-

revistas/202-revista-de-administracao-administration-advice-n-3-ano-1-marco-2020) vamos dar

continuidade aos conceitos subjetivos pautados por diversos autores da Administragéo, referente
aos desafios dos administradores e gestores do século XXI. Os assuntos abordados séo: Visao
sistémica; Exceléncia na gestéo; Cidadania ambiental; e, Responsabilidade social. Lembrando que

a analise visa superar as ambivaléncias e subjetividades, para pautar ajustes e assertividades.

8

Revista de Administracao — Administration Advice, Porto Alegre, n° 4, ano 1, abril de 2020.


https://revistapegn.globo.com/Administracao-de-empresas/noticia/2020/03/coronavirus-carta-aberta-de-jeff-bezos-que-todo-lider-inteligente-deve-ler.html
https://revistapegn.globo.com/Administracao-de-empresas/noticia/2020/03/coronavirus-carta-aberta-de-jeff-bezos-que-todo-lider-inteligente-deve-ler.html
http://www.oeep.com.br/index.php/biblioteca/acesso-ao-conteudo/37-revistas/200-revista-de-administracao-administration-advice-n-2-ano-1-fevereiro-2020
http://www.oeep.com.br/index.php/biblioteca/acesso-ao-conteudo/37-revistas/200-revista-de-administracao-administration-advice-n-2-ano-1-fevereiro-2020
http://www.oeep.com.br/index.php/biblioteca/acesso-ao-conteudo/37-revistas/202-revista-de-administracao-administration-advice-n-3-ano-1-marco-2020
http://www.oeep.com.br/index.php/biblioteca/acesso-ao-conteudo/37-revistas/202-revista-de-administracao-administration-advice-n-3-ano-1-marco-2020

O método € necessario para a
procura da verdade.

René Descartes

Fonte da imagem: https://pt.wikipedia.org/wiki/Ren%C3%A9 Descartes



https://pt.wikipedia.org/wiki/Ren%C3%A9_Descartes

VISAO SISTEMICA

A viséo sistémica ressurge nos Estados Unidos como a Teoria Geral de Sistema — TGS
praticamente 20 anos apo0s os estudos de Robert Ezra Park, na Universidade de Chicago, ter
apresentado uma abordagem para trabalhar as relacGes existentes entre partes, individualidades,
grupos e as diversas relacdes de interdependéncia que se formam no espaco urbano. Park
desenvolveu o que ficou conhecido como Método Ecoldgico Humano ou Método Ecolégico Social
e os resultados de sua pesquisa foram publicados na American Journal of Sociology, XX, em margo
de 1916 (pp. 577-612), com o titulo “A cidade: sugestdes para a investigacdo do comportamento

humano no meio urbano”.

Em tempos recentes a cidade tem

sido estudada segundo o ponto de Vinte anos apc')s 0S
vista de sua geografia, e ainda mais

recentemente segundo o ponto de estudos de Robert

vista de sua ecologia. Existem Ezra Park proporem

forgas atuando dentro dos limites da
comunidade urbana — na verdade, um MétOdO’ Karl
dentro dos limites de qualquer area Ludwig von

de habitacdo humana — forcas que

tendem a ocasionar um Bertalanffy apresenta

agrupamento tipico e ordenado de a proposta da visao
sua populacdo e instituicdes. A

ciéncia que procura isolar estes sistemcia,

fatores, e  descrever  as retrocedendo ao

constelacdes tipicas de pessoas e

instituicoes produzidas pela conhecimento Ja

operacdo conjunta de tais forcas, elaborado por Park
chamamos Ecologia Humana, que

se distingue da Ecologia dos em 1916.
animais e plantas.

(PARK, 1967).
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Vinte anos apoés os estudos de Robert Ezra Park proporem um Método, Karl Ludwig von

Bertalanffy apresenta a proposta da visdo sistémica, retrocedendo ao conhecimento ja elaborado

por Park em 1916.

Nossa intencdo ndo € a de estabelecer quem
primeiro contribuiu para entender as relacdes unificadoras
de diversas ciéncias. O objetivo € o de no ambito dos
desafios para Administradores e Gestores, nos proximos
80 anos, estarem cientificamente fundamentados para a
tomada de decisfes. E nessa abordagem percebe-se que
a Teoria Geral de Sistema — TGS necessita atencéo
técnica e cientifica. Primeiro pelo fato de a TGS néo ter
condicdes de ser aplicavel como teoria e sim como uma
especulacédo para levantamento de dados e combinagdes
de informacgdes e de acdes, e as combinacdes dessas e
das variaveis sempre resultardo em respostas diferentes,
e para uma teoria ser aceita é necessario certa constancia
e padrdo na aplicacdo e no resultado. E, segundo pelo
fato de a TGS ser uma forma de direcionar o
levantamento e analise de relagbes para a identificacdo
de resultados, mas que n&o apresenta e nem propde um
Método. E ndo podemos nos enganar, pois para fazer

Ciéncia é necessario ter Método.

O efeito das vocacgdes e da divisao
do trabalho € o de produzir, em
primeira instancia, ndo grupos
sociais, mas tipos vocacionais: 0
ator, o bombeiro e o madeireiro. As
organizacbes, tais como 0S
sindicatos de profissionais e de
oficios, que homens do mesmo
oficio ou profissdo formam, estao

baseadas em interesses comuns.

aTGS ...é...uma
especulacao para

levantamento de

dados e combinacdes

de informacoes e de
acoes, ... umaforma
de direcionar o
levantamento e
analise de relacOes
para a identificacao
de resultados, mas
gue ndo apresenta e
nem propde um
Método. E ndo
podemos nos
enganar, pois para
fazer Ciéncia é
necessario ter
Método.

Neste aspecto diferem das formas de associagéo tais como a vizinhanca, que

se baseiam na contigtidade, na associacdo pessoal e nos lagos comuns a

natureza humana. Os diferentes oficios e profissdes parecem dispostos a se
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agrupar em classes, isto é, classes
profissionais, artesanais e de
negocios. Contudo, no Estado
democratico moderno as classes ainda
ndo atingiram uma organizacao
" efetiva. O socialismo, fundado no
esforco de criar uma organizagcao
baseada na “consciéncia de classe”,
jamais conseguiu, exceto talvez na
Russia, criar algo mais do que um
| partido politico.

Os efeitos da divisao do trabalho
enquanto disciplina, isto é, enquanto
meios de moldar o carater, podem
portanto ser melhor estudados nos
tipos vocacionais que a divisdo do
trabalho produziu. Entre os tipos cujo
estudo poderia interessar estdo: a
vendedora, o guarda, o cameld, o

chofer de taxi, o vigia noturno, a

guiromante, o comediante do teatro de

Robert Ezra Park revista, o meédico charlatdo, o balconista de bar, o
... sempre defendeu a necessidade de carcereiro, o furador de greve, o agitador trabalhista,
observar concretamente 0 | o professor de escola, o reporter, o corretor de fundos
comportamento humano e as relagdes
entre individuos no contexto urbano,
incentivando seus alunos a ir as ruas | caracteristicos das condicdes da vida citadina; cada
para ter contato direto com as
comunidades marginalizadas da cidade.

publicos, o prestamista; todos estes sdo produtos

um, com sua experiéncia, perspectiva e ponto de

vista especificos, determina sua individualidade para

Fonte: : .
httos://pt.wikipedia.org/wiki/Robert Ezra cada grupo vocacional e para a cidade como um todo.
Park (PARK, 1967).

7

O desafio da Administracdo, dos administradores e gestores, é o de superar a
contextualizacdo de fluxogramas, organogramas e diagramas, e aplicar Métodos para compreender

relacdes e perseguir resultados.
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A ciéncia €0 gfg-angl‘e'an‘f']‘?té@to" g
do veneno do entUS|asmo e
da supershgao.
Adam Smlth

. Fonte da imagem: https://pt.wikipedia.org/wiki/Adam Smith
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EXCELENCIA NA GESTAO

E ensinado nos Cursos de Administracdo que exceléncia na gestdo é um conjunto de
fundamentos aplicaveis e que destacam a capacidade de

lideranga, bem como a abordagem, de livre escolha por Cientificamente

administradores e gestores, de propostas

analisando, a

organizacionais. Dentre o0s fundamentos estdo a

Adaptabilidade, Pensamento sistémico, Lideranca = exceléncia na gesté_o

transformadora, Geracdo de valor etc.,, e dentre as

propostas organizacionais estdo o CANVAS, Balanced eum conjunto de

Scorecard, Six Sigma, Kaizen, SWOT, as 5 forcas de

juizos de valor

O contexto vulneravel
da exceléncia na
gestao esta
caracterizado pela
falta de fundamentos
para acoes cientificas,
sem o
estabelecimento de
variaveis
correlacionadas com
Métodos
reconhecidamente
orientados por

evidéncias.

Porter etc. .
contextualizados por

atitudes e acdes preé-
definidas como
validas para a

Administracao.

Todavia, a proposta, assim como os fundamentos
elencados, se caracteriza por serem generalistas e
subjetivos. Cientificamente analisando, a exceléncia na
gestdo € um conjunto de juizos de valor contextualizados
por atitudes e acdes pré-definidas como validas para a
Administragdo. O contexto vulneravel da exceléncia na
gestao esta caracterizado pela falta de fundamentos para
acOes cientificas, sem o estabelecimento de variaveis
correlacionadas com  Meétodos reconhecidamente
orientados por evidéncias.

Ao analisar as caracteristicas propostas pela
exceléncia na gestdo, o que se destaca € a necessidade
de gue administradores e gestores sempre trabalhem na
superacao das dificuldades.
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A déecada de 1990 marca
uma rearticulacao original
entre os termos “critica” e
“administragcao” (Fournier

e Grey, 2000),

constituindo a emergéncia

de uma subdisciplina
denominada “Estudos
Criticos em

Administracao”.

[...] os ECA emergem com
0 objetivo de conferir a
palavra agueles e aquelas
gue, ao se identificarem
como racionais,
indiscutiveis e
indubitaveis, sao
raramente
considerado(a)s pelas
teorias organizacionais
tradicionais que tendem a

idealizar a administracao.

ESTUDOS CRITICOS EM ADMINISTRACAO

O desenvolvimento dos Estudos Criticos em
Administracéo

Durante a complexa reconfiguracao de tematicas e
abordagens pela qual passa o campo dos estudos
administrativos e organizacionais, a década de
1990 marca uma rearticulacdo original entre os
termos “critica” e “administracao” (Fournier e Grey,
2000),

subdisciplina denominada “Estudos Criticos em

constituindo a emergéncia de uma
Administragdo”. Contudo, isso ndo significa que a
critica de um processo disciplinar préprio ao
desenvolvimento da administracdo e o
guestionamento do controle da forca de trabalho
sejam problematicas recentes. Ao contrério, ao
longo do século XX varios autores exploraram e
discutiram o aumento do poder social da
administracao (Burnham, 1945; Mills, 1956; Bendix,
1956).

sociais e

Permeada pelas matrizes de poderes
politicos, a administracdo foi,
repetidamente, submetida ao crivo de analises
criticas. Entretanto, € somente a partir da década
de 1990, em meio e tradicdo anglo-saxdes, que se
realizou um esforco para unificar esse tipo de
analise sob um mesmo brasdo, denominado
“Estudos Criticos em Administracao”. Esse foi o
titulo do livro precursor no assunto, publicado no
inicio dos anos 1990 (Alvesson e Willmott, 1992a)
e que desencadeou uma proliferacdo de
publicacdes, coléquios, conferéncias, workshops e
redes académicas concebidas para discutir aquilo
que poderiamos denominar de “administracao
critica”.

Nesse fervor de proliferacdo de eventos e
publicacdes, os ECA emergem com 0 objetivo de
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conferir a palavra agueles e aquelas que,
De fato, a medida que os ECA ao se identificarem como racionais,

~ indiscutiveis e  indubitaveis, séo
adotam tal postura, sao _ _
raramente considerado(a)s pelas teorias

SUSCGtI'VEiS, cada vez mais, de organizacionais tradicionais que tendem a

idealizar a administracdo. Expondo as
se tornarem um recurso
faces ocultas, as estruturas de controle e

Indispensavel para os de dominagéo e as desigualdades nas

organizacdes, a abordagem critica busca

participantes da vida ,
questionar permanentemente a

organizacional, podendo racionalidade das teorias tradicionais e

. . - .- ~ mostrar que as coisas nao sao
Inspirar e sofisticar a reflexao, o | |
necessariamente aquilo que aparentam

guestionamento e a renovagao no ambito da gestdo.

Entretanto, uma das distin¢cdes essenciais
de processos, estruturas e _ ) " 5
desse movimento é que a critica néo

teorias. Aproximando-se da constitui um mecanismo de descoberta da
“terra prometida” da felicidade e da justica

praxis administrativa em tempo _ -
— por exemplo, por intermédio de um

e espaco delimitados, esse ideario  humanista monocultural e
universalista. Ela refere-se a uma forma

Nnovo movimento critico pode i )
de atuacdo que favorece a reflexdo, o

equipar estudantes, gestores € questionamento e a renovagio de
. . . situacdes e estruturas que impedem o
outros proflssmnals com _ _

desenvolvimento progressivo da
conceitos, ideias e autonomia e da responsabilidade social
das pessoas (Alvesson e Willmott, 1996;
Gabriel, 2001; Antonacopoulou, 1999).

como um contrapeso aos Nesse novo itinerario, os ECAs ndo sao

entendimentos que funcionam

. . . . essencialmente contra a gestdo e as
Imperativos funcionais e L o i
organizacBes capitalistas, ndo operam

instrumentais frequentemente  por uma critca generalizada e
. universalizante e ndo buscam um estado
encontrados em ambientes _ _ .
predeterminado de libertagdo do ser

organizacionais. humano. Ao contrério, busca-se uma

critica parcial, temporaria e localizada no
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ambito de praticas, teorias e discursos que emergem no quotidiano das

organizacoes.

De fato, a medida que os ECA adotam tal postura, sdo suscetiveis, cada vez

mais, de se tornarem um recurso indispenséavel para os participantes da vida

organizacional, podendo inspirar e sofisticar a reflexdo, o questionamento e a

renovacdo de processos, estruturas e teorias. Aproximando-se da praxis

pode, ainda, oferecer
formas de viabilizagcao
do exercicio da
cidadania corporativa
e de acbes que
promovam a melhoria
da qualidade de vida e

de trabalho

administrativa em tempo e espaco delimitados, esse novo
movimento critico pode equipar estudantes, gestores e
outros  profissionais com conceitos, ideias e
entendimentos que funcionam como um contrapeso aos
imperativos funcionais e instrumentais frequentemente
encontrados em ambientes organizacionais. Gracas ao
seu enraizamento no quotidiano especifico, pode, ainda,
oferecer formas de viabilizacdo do exercicio da cidadania
corporativa e de acdes que promovam a melhoria da
qualidade de vida e de trabalho, que visem a construcao
de relacdes mais democraticas e justas e que mitiguem
as desigualdades e diferencas de raca, sexo ou credo
(Vergara e Branco, 2001, p. 22).

(DAVEL; ALCADIPANI, 1990).

A exceléncia na gestdo, e especificamente os administradores e gestores, necessitam

fundamentar-se nos Estudos Criticos em Administracdo. A situacdo € complexa e estabelecer

qualquer referéncia ideolégica ou de juizo de valor tende a estruturar resultados e cenarios

ficcionais. E para cada organizacédo deve-se considerar suas especificidades.

Diante do contexto da pandemia pelo Covid-19, que afeta as organiza¢cbes publicas e

privadas em escala mundial, atingindo a producao e os mercados, o desafio de administradores e

gestores esta em garantir a readaptacdo e a sobrevivéncia das organizacdes, reposicionando-as

em realidades volateis. E para garantir I6gica na gestao, tera de identificar o que € especifico e

objetivo na sustentabilidade e perenidade das organizagoes.
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CIDADANIA AMBIENTAL

Ter atencédo ao uso consciente dos ambientes e gerar trabalho, produgé&o e convivéncia
gue protejam a natureza € o desafio central da cidadania ambiental para administradores e
gestores. Todavia, além das organizacdes, esse desafio também necessita das acdes colaborativas
dos individuos em patrticular — clientes, colaboradores e familiares —, e dos entes politicos — Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario.

A cidadania ambiental envolve valores de responsabilidade e de disciplina que
caracterizam as subjetividades das pessoas, suas reflexbes Eticas e suas praticas Morais,
estabelecendo propostas idealistas.

A cidadania ambiental

Tradicionalmente, as organizacdes

sempre mantiveram uma conflituosa envolve vaI ores d e

relacio com o0 meio ambiente.

Contudo, nas Uultimas décadas, a responsabllldade e de

crescente pressao social, politica e disciplina que
econdmica, advindas do

fortalecimento do debate ambiental, caracterizam as

vém ocasionando transformacdes su bj etividades das
nas relagdes entre empresas e meio

pessoas, suas

ambiente para que essas tenham

uma conduta ambiental mais reflexdes Eticas e
responsavel. Conforme Abreu et al

suas praticas Morais,

(2004, p. 3), “as empresas estao,

portanto, sujeitas as mudangas nos estabelecendo

valores e ideologias da sociedade e
as pressodes do ambiente externo a pl’OpOSt&S idealistas.
organizacdo, que acabam por

influenciar sua performance no mercado.”

(SILVA; LIMA, 2013).

O desafio de administradores e gestores para os proximos 80 anos € o de identificar,
apontar e liderar as praticas objetivas de cidadania ambiental.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

O desafio da responsabilidade social envolve os
comportamentos e acbes que as organizacdes
estabelecem para a promocdo do bem-estar dos
colaboradores, stakeholders e clientes, viabilizando
beneficios de abrangéncia coletiva. A atencao recai sobre
as reflexdes assertivas que administradores e gestores
aplicam para mediar a multiplicidade de interesses.

A responsabilidade social, por envolver variantes
como Responsabilidade Social Empresarial,
Responsabilidade Social Ambiental e Responsabilidade
Social Corporativa, envolve 0os conhecimentos de outras
Ciéncias, além da Administracdo, necessitando de

profissionais de diferentes areas para compatibilizar a

Envolve os
conhecimentos de
outras Ciéncias, além
da Administracéao,
necessitando de
profissionais de
diferentes areas para

compatibilizar a

tomada de decisdes.

Para Kreitlon (2005), a
justificativa normalmente
empregada para incentivar
0S empresarios em direcéo
a responsabilidade social é
instrumental e pragmatica,
afirmando que o mercado
recompensara os
conscienciosos, punindo,
por sua vez, oS

inconsequentes.

tomada de decisodes.

Um ponto a se destacar € o crescente aumento
de publicacdes de artigos em revistas e jornais
destinadas ao publico em geral mencionando tais
guestdes, muitas vezes sem embasamento
tedrico, utilizando conceitos equivocados e nao
raramente contraditérios. Além disso, na visao de
Soares (2004), verifica-se que uma parcela
significativa dos trabalhos sobre o tema se
caracteriza por uma Vvisdo essencialmente
otimista em relacdo ao conceito, ressaltando
sempre seus aspectos positivos.

Para Kreitlon (2005), a justificativa normalmente
empregada para incentivar os empresarios em
direcdo a responsabilidade social é instrumental
e pragmatica, afirmando que o0 mercado
recompensara 0S conscienciosos, punindo, por

sua vez, os inconsequentes. O mesmo é
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Cada perspectiva, ao seu

constatado por Rampinelli e Guimaraes (2006) quando afirmam que as acdes
e praticas socialmente responsaveis sdo apresentadas para 0os empresarios
como uma oportunidade para aumentar os lucros e potencializar seu
desenvolvimento.
Porém, constata-se que € possivel encontrar alguns estudos que buscam
suscitar maiores reflexdes sobre o conceito e seus desdobramentos na
sociedade atual. Entre eles, Joseph e Parkinson (2002) descrevem duvidas e
guestionamentos daqueles que se dizem céticos ou
criticos com relacdo a tematica. Na mesma linha,

Wolf (2001) apresenta duras objecOes a tentativa

modo, val discutir as das empresas de adotarem praticas socialmente

guestdes de opresséao e

responsaveis. Jones (1996) também critica o

conceito e o discurso da responsabilidade social em

resisténcia nas termos da coeréncia teorica, saliéncia empirica e

organizacgoes,

viabilidade normativa.

No Brasil, nos dltimos anos, comecaram a surgir

desvelando as situ acOes trabalhos mais criticos acerca do tema. Além do

trabalho de Soares (2004) que tentou lancar um

estruturais e histéricas

olhar critico, ressaltando algumas contradi¢cdes entre

acercada COﬂStitUi(}éO 0 movimento da responsabilidade social e o

da propria organizacao

capitalismo, Ventura (2003) alerta para a

necessidade de questionarmos 0 que se esta

em um sistema escrevendo ou reproduzindo acerca dessa tematica.

econOmico capitalista e

Também pode-se encontrar alguns outros trabalhos

gue vao além do lugar comum de visualizar a

em uma po”tica responsabilidade social como uma nova forma de

aumento dos lucros e melhora da performance.

neoliberal.

Pode-se perceber também nos Ultimos anos a

difusdo de novas correntes tedricas preocupadas em
entender os fenbmenos organizacionais. Entre elas, podem ser citadas a
corrente do contingencialismo, a perspectiva do neoinstitucionalismo, a
abordagem pdés-moderna e a de estudos criticos organizacionais. Destacam-
se, nesse contexto, os estudos criticos de inspiragcdo Frankfurtiana e os POs-
estruturalistas, por suas propostas de romper com visdes funcionalistas e
instrumentais da Administracdo. Cada perspectiva, ao seu modo, vai discutir
as questbes de opressao e resisténcia nas organizagcfes, desvelando as

22

Revista de Administracao — Administration Advice, Porto Alegre, n° 4, ano 1, abril de 2020.



situacbes estruturais e histéricas acerca da constituicio da propria

organizacdo em um sistema econdmico capitalista e em uma politica

neoliberal. Essas abordagens vém atraindo mais pesquisadores tanto pela

originalidade, quanto possibilidade de promover mudancas no mundo da

administracdo através da critica e analise rigorosa das organizacfes e dos
atores que nela atuam (PAES DE PAULA, 2006).
(PINTO; MARANHAO, 2012).

Quanto as objetividades cientificas necessarias para a pratica da Administracdo, a

responsabilidade social assume vulnerabilidade pois toda sua abordagem se dara por subjetividade

e proposicdes ideoldgicas.

A distancia entre o
mundo do trabalho
presumido pela proposta
de responsabilidade
social e 0 que se constata
é grande, pois inumeras
situacoOes conflituosas e
contraditérias nao sao
contempladas no ambito
da responsabilidade

social.

No tocante ao discurso sobre a responsabilidade
social, pode-se afirmar que ele é repleto de falhas,
contradicbes e incongruéncias. Como bem
visualizado por Soares (2004), a distancia entre o
mundo do trabalho presumido pela proposta de
responsabilidade social e o que se constata é
grande, pois inumeras situacdes conflituosas e
contraditérias ndo sdo contempladas no ambito da
responsabilidade social. Ademais, também no
entender dessa autora, estudos revelam que existe,
nas organizagdes, um discurso sobre uma certa
ética e uma pratica que nao lhe corresponde.
Assim, pode-se questionar até que ponto as acées
propostas pela responsabilidade social empresarial
correspondem a pratica organizacional.

(PINTO; MARANHAO, 2012).

O desafio de administradores e gestores para 0s proximos 80 anos é revisar as abordagens

guanto aos aspectos aplicaveis de responsabilidade social que resultem praticidades mensuraveis

e aplicaveis em grande escala.
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