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EDITORIAL
SEGURANCA E INTELIGENCIA

Seguranca e Inteligéncia sdo as duas faces de uma mesma moeda, sendo que
a borda corresponde aos Orgdos de Segurancga, Instituicdes, Agéncias e Forgas
Militares. Em todos os contextos administrativos, seja da Seguranca - tema desta
revista -, ou da Defesa, que corresponde a triade do Exército, Marinha e
Aeronautica, a Inteligéncia e seus processos de gestédo sao vitais.

Nesse aspecto, com a crescente profissionalizagdo das Guardas Civis
Municipais, a Inteligéncia também ja esta internalizada em suas atividades. E o
aspecto positivo de tal contexto € o surgimento das Cidades Inteligentes, com a
integracdo cada vez maior de dados que geram informacdes para O0s
administradores municipais.

Depreende-se desses Municipios que j& investem em tecnologias de ponta,
gue a realidade passa a ser composta por linguagens diferenciadas para a tomada
de decisbes, bem como 0 modelo de Gestao de Inteligéncia aplicado pelas Guardas
Municipais estabeleceu novos padrdes de trabalho, formacgéo e de protocolos. Em
tais Municipios a andlise de dados e a producéao de informacfes avancam pari passu
com softwares avancados em mapeamento e georreferenciamento. Tudo isso em
sentido muito positivo para a sociedade.

As estruturas, hierarquias, setores, diretorias, departamentos, entre outros,
gue compdem os organogramas das Secretarias de Seguranca Municipal, foram
elevadas a um patamar superior em se tratando da integracdo de Seguranca e
Inteligéncia. E esse direcionamento, para uma Seguranca Municipal especializada,
esta exercendo a¢ao nos integrantes e naqueles que ingressam nas Guardas Civis
Municipais. O conhecimento e as capacidades técnicas a que esses servidores
municipais estdo sendo imbuidos, colocam cenarios promissores e mudancas
radicais na forma de fazer Seguranca Publica. Melhor para todos os municipes, pois
passam a contar com novos profissionais em Seguranca Municipal e com estruturas
de Cidades Inteligentes, onde a Administracdo Publica estd condicionada a

continuar inovando 0s processos e capacidades dos servigos e dos servidores.

Boa leitura!
Prof. Me. Charles A. Kieling
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SEGURANCA MUNICIPAL

Analise dos Riscos e Gestao de

Inteligéncia pelas Guardas Municipais

Charles A. Kieling

SEGURANCA MUNICIPAL

O Art. 18 da Constituicdo Federal de 1988
estabelece que Unido, Distrito Federal, Estados e
Municipios sdo autbnomos. Nesse sentido,
também o Art. 144, 88°, facultou aos Municipios a
autonomia quanto a constituicdo de Guardas
Municipais para exercer atividades de protecéo no
ambito de seus bens, servicos e instalacfes. A
autonomia constitucional levou Prefeitos e

Vereadores a fazerem politicas publicas sobre

temas mais

amplos, como o de definir recursos e legislacao .
S € N0 campo da

guanto a municipalizacdo da Saude e da Seguranca

Publica. Mas, diferente do que ocorre com a Saude, Segu ranca que a

€ no campo da Seguranca que a autonomia do autonomia do

Municipio passou a ser questionada, particularmente o

. . . . Municiplo passou a

por parte dos servidores publicos estaduais, ou seja,

por parte dos Policiais Militares que discordam da ser questionada

autonomia dos Municipios em criar Guardas

Municipais e também sobre quais situacfes o0s
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servidores municipais poderdo atuar. Ou seja,

por forca de lei, a Constituicao estabelece a g Constituigéo estabelece

autonomia do Municipio, e por iniciativa de

. o . a autonomia do
alguns servidores publicos estaduais, ocorreram

interferéncias de integrantes do Estado nas Municipio, e por iniciativa

decisbes e autonomia dos Municipios; dessa de alguns servidores

forma, a interferéncia ndo é propriamente do

Estado, mas sim a opinido de um servidor pUb“COS estaduals,

publico estadual. Obviamente que esses qgcorreram interferéncias

contextos sdo atinentes a posturas politicas, que :
L | de integrantes do Estado
por sua vez estdo vinculadas a interesses

politicos e de carreira. E, apesar das opinides nas decisobes e
discordantes de alguns servidores estaduais, autonomia dos
ocorre que foi essa dialética a que mais o
contribuiu para a profissionalizacao e MumCIpIOS

especializacdo das Guardas Municipais.

O contexto das Guardas Municipais
As Guardas Municipais vém gradualmente dando passos na direcéo de abordagens
pautadas em novas tecnologias, onde a Gestdo de Inteligéncia em Seguranca Publica

passa a ser realizada com a colaboracéo

de Instituicdes de Educacgao Superior e de As Guardas Munici pais vVém

Cientistas que fundamentam  as

. L o gradualmente dando passos
pesquisas, diagnosticos e analises

atentas aos pressupostos metodicos e na direcao de abordagens

tedrico-cientificos. Por esse Vviés, a pautadas em novas

Seguranca Municipal direciona suas

competéncias por uma Gestdao de tecnologlas,ondeaGestao

Inteligéncia que estabeleca redes (e |nte|igénciaem Seguranca

colaborativas com a sociedade,

| _ o Plublica passa a ser realizada
comunidades diversas, o6rgaos de

Seguranca Pdublica, Organizacbes Nao
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Governamentais, de Justica, e com todos que

possam contribuir para a resolucdo das @ necessario conduzir a

vulnerabilidades sociais e das culturas

o analise de dados em
antissociails.

Para desenvolver processos de gestao conformidade com os

em Seguranca Municipal, capazes de incluir procedimentos estatisticos

em suas dinamicas organizacionais e

operacionais o0s fundamentos teoricos, e fundamentados nos

cientificos e de métodos, é necessario Processos de Gestao de

conduzir a analise de dados em conformidade . A )
_ o Inteligéncia.
com o0s procedimentos estatisticos e

fundamentados nos processos de Gestéao de

Inteligéncia.

Gestdo de Inteligéncia em Seguranca Publica
O desafio da Administracdo Publica Municipal € a Gestdo de Inteligéncia em
Seguranca Municipal, para a reducao

das conflitualidades, criminalidades,

o o O desafio da Administracao
violéncias e infracOes, e estabelecer

vinculos com todos os agentes que Publica Municipal é a Gestéao de

venha a colaborar com a Guarda Inteligénciaem Seguranga

Municipal.

Como exemplo de Gestdo de Municipal, para a reducao das

Inteligéncia em Seguranca Publica, conflitualidades, criminalidades,

trago alguns apontamentos dessa - A . ~
- _ violéncias e infracoes, e
atividade desenvolvidas com as

Guardas Municipais na cidade de €sStabelecer vinculos com todos
Caxias do Sul nos anos de 2004 a 0S agentes que venha a
2008, e pesquisa em Novo Hamburgo
no ano de 2013.

Para compreender sobre a Municipal.

colaborar com a Guarda

melhor eficiéncia e eficacia das acoes

de Seguranca Publica exercidas pelas
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Guardas Municipais, considerou-se oportuno
desenvolver experimentos no ambito da
Gestao de Inteligéncia em Seguranca Publica
para verificar se as Guardas Municipais
compbem as habilidades para a efetiva
reducdo das conflitualidades, criminalidades e
violéncias no conjunto dos bens, servigos e
instalacbes municipais, como também na
promocao da cidadania e da inclusao social.

A justificativa que fundamenta a Gestao
de Inteligéncia para as acbes de Seguranca
Publica das Guardas Municipais € a de que o
ente publico desenvolva diagnoésticos e
cenarios de acdo em seguranca e prevencao
de culturas e dinamicas criminosas e
infracionais, propondo ac¢des que mitiguem o
surgimento de culturas antissociais, e reduzir
as circunstancias de vulnerabilidades infanto-

juvenis.

A Gestao de Inteligéncia
potencializa as Guardas

Municipais para efetivas acoes

na reducéo das conflitualidades,

criminalidades, violéncias e atos

infracionais, bem como na

reducao das circunstancias de

vulnerabilidades infanto-juvenis.

diagnosticos e cenarios
de acdo em seguranca e

prevencéao de culturas e

dindmicas criminosas e
infracionais, propondo
acdes que mitiguem o

surgimento de culturas

antissociais, e reduzir as

circunstancias de

vulnerabilidades infanto-

juvenis.

Os problemas gque motivaram
as pesquisas e 0s experimentos sao
atuais: (@) Como a Gestdao de
Inteligéncia em Seguranca Publica
pode habilitar a Guarda Municipal na
efetiva reducdo das conflitualidades,
criminalidades e violéncias? (b) Como
a Guarda Municipal pode contribuir na
reducdo das circunstancias de
vulnerabilidades infanto-juvenis?

Para responder aos
problemas, pautou-se na seguinte

hipotese: A Gestdo de Inteligéncia

potencializa as Guardas Municipais para efetivas a¢des na reducédo das conflitualidades,
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criminalidades, violéncias e atos infracionais, bem como na reducéo das circunstancias de

vulnerabilidades infanto-juvenis.

OBJETIVO GERAL

O objetivo geral compreende a contextualizacdo as
redes sociais e constelacdes de culturas criminosas e
infracionais que efetivem a Gestéao de Inteligéncia para
as acOes de Seguranca Publica pelas Guardas

Municipais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para percorrer o objetivo geral, estruturou-se o0s

seguintes objetivos especificos:

» Diagnosticar cenarios para a Gestao de Inteligéncia

em Seguranca Publica;

» Mapear as redes de violéncias, as redes
criminalidades e infracionais, e suas dinamicas no

contexto social;

> Ildentificar cenarios e acdes para a reducao das
conflitualidades, criminalidades e violéncias, bem
como na reducdao das circunstancias de

vulnerabilidades infanto-juvenis.

9
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Método e Teorias para a Gestdo de Inteligéncia

Espaco Urbano
Criminalidade

i'
7/,

£
:
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O método aplicado € o Ecolégico Humano (FREITAS, 2004), o qual oportuniza uma
visdo de enfrentamento da violéncia pela formacao de redes publicas e sociais, atuando de
forma estrutural, sistémica e cultural nas comunidades. Esse método norteou a formacéo
de um questionario estruturado, com questdes fechadas e com alternativas de respostas
modeladas nas teorias da Distribuicdo Desigual (ADORNO) e da Desorganizacéo Social
(SHAW e MCKAY), contextualizando os fatores geradores da violéncia e da criminalidade.

Para Adorno (FREITAS, 2004) a criminalidade se distribui desigualmente numa
cidade, com maior expressao nas areas pobres, onde a populacdo convive com diferentes
modalidades de crime, narcotrafico e gangues de jovens. Complementar a essa visao, Shaw
e McKay (FREITAS, 2004), compreendem que a criminalidade decorre das relactes
originarias da desorganizacdo social, com raizes nas conflitualidades culturais, alta
rotatividade dos moradores locais, privacao econémica e desagregacao social e politica da

comunidade.

Quadro 1: Sintese das teorias adotadas pela pesquisa

TEORICO(S) ADORNO SHAW e MCKAY
TEORIA Distribuicao Desorganizacao
Desigual Social
-Areas pobres | -Conflitualidades
culturais
-Diferentes
FATORES modalidades de | -Alta rotatividade
GERADORES crime dos moradores
DA
CRIMINALIDADE |  -Narcotrafico -Privacao
E VIOLENCIA econOmica
-Gangues de
jovens -Desorganizacao

social e politica
Fonte: adaptado de FREITAS (2004).
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Instrumento de Pesquisa para a Gestéo de Inteligéncia

Elaborou-se um instrumento de pesquisa com questdes fechadas e hierarquizadas
em cinco perfis (so6cio demogréfico, socioeconémico, cultural, institucional e
organizacional). As questfes estavam distribuidas em simples (s6 uma resposta pode ser
assinalada), de multipla escolha (quando mais de uma resposta pode ser assinalada) e
abertas (oportunizando comentéarios do respondente).

O levantamento dos dados foi quantitativo — com a tabulacdo dos resultados em
gréficos e tabelas e desenvolvendo a diagramacdo dos mesmos no mapa da cidade —, e
gualitativo para a contextualizacdo dos fatos e fendmenos sociais. As analises qualitativas
e quantitativas foram cruzadas e trabalhadas com algoritmos para produzir informagdes
aptas a Gestdo de Inteligéncia e para as a¢fes da Guarda Municipal. De forma que o
levantamento e georreferenciamento dos dados deu-se pela contextualizacdo estatistica
(identificando média, mediana e moda), combinacéo de variaveis e diagramacao da arvore

de probabilidades dos indices dos resultados, com projecéo de cenarios.

FIGURA 1: Alguns cruzamentos dos resultados de vulnerabilidade na cidade de Caxias do
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Fonte: Resultado da pesquisa 2008.
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Universo das pesquisas

Caxias do Sul

-De 2006 a 2008, na Cidade de Caxias do Sul: englobou quinze escolas municipais
com alunos no ensino fundamental e médio, de 52 série ao 2° ano, onde cento e seis (106)

docentes aplicando o instrumento de pesquisa para dois mil e novecentos (2.900) alunos.

Novo Hamburgo
-Em 2013, na Cidade de Novo Hamburgo: compreendeu cento e trinta (130) alunos
de 52 série nas escolas municipais localizadas nos bairros Santo Afonso e Roseléandia, e

com o instrumento de pesquisa aplicado pela Guarda Municipal.

Todos os universos levantados nas pesquisas, para a producao de
informacdes na Gestéo de Inteligéncia, apresentaram multiplicidades deriscos,
sendo muitos ndo alcancados ou percebidos pelos entes publicos e que
necessitam da devida atencdo na medida que passam a serem “descobertos”,

ou seja, identificados pelo instrumento de pesquisa.

FIGURA 2: Algumas areas de conflitualidade identificadas no cruzamento dos dados na

cidade de Caxias do Sul.
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Fonte: Resultado da pesquisa 2008.
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Gerenciamento dos Riscos e Gestéo de Inteligéncia
O risco esta presente em todas as atividades e acbes. Para dimensiona-lo é
necessario ter ferramentas apropriadas para mensuracao e avaliacdes assertivas, a fim de

administra-los e mitigar os efeitos negativos ou inesperados.

A ideia revolucionaria que define a fronteira entre os tempos modernos
e 0 passado € o dominio do risco: a no¢ao de que o futuro € mais do
gue um capricho dos deuses e de que homens e mulheres nédo séao
passivos ante a natureza. Até seres humanos descobrirem como
transpor essa fronteira, o futuro era um espelho do passado ou o
dominio obscuro de oraculos e adivinhos que detinham o monopdlio
sobre o conhecimento dos eventos previstos. (BERNSTEIN, 1997.)

A origem da geréncia dos riscos esta no meio militar. Foi apés a Segunda Guerra
Mundial que a Gestdo de Riscos ganhou o campo civil, quando grandes empresas
americanas e europeias contrataram profissionais que se tornaram responsaveis pela
geréncia e mitigacdo dos riscos corporativos.

A Geréncia dos Riscos € guestao central para A Geréncia dos
a competitividade e sobrevivéncia das organizacdes, Riscos é questéio
bem como para a Defesa Estratégica e Seguranca
Publica. Diante dos recursos finitos, a geréncia de central el el
riscos surge para evitar que impactos negativos competitividade e
afetem de forma irreversivel a existéncia da sobrevivéncia das
organizacdo ou mesmo auferindo prejuizos de dificil _ .
recuperacdo, bem como a soberania nacional, no organiZzagoes, bem
caso da Defesa Estratégica, e a preservagdo da como paraa Defesa

ordem publica e da incolumidade das pessoas e do

o Estrategica e
patriménio, que, conforme Art. 144 da CF,

compreende a Seguranca Publica. Seguran ca Publica.
No aspecto do gerenciamento dos riscos, a
Administracdo, seja Publica ou Privada, necessita
estabelecer o controle do Ciclo de Inteligéncia, estabelecendo relacdes de analise e
producao de informacGes com Instituicbes de Educacédo Superior, Centros de Pesquisas,

Orgé&os Publicos e todos que possam contribuir com o levantamento de dados.
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Ciclos de Inteligéncia e Pesquisas Cientificas
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Nas instituicOes de Seguranca e de Defesa, as descricdes convencionais do Ciclo
de Inteligéncia chegam a destacar até 10 passos ou etapas que caracterizam a atividade,
a saber (CEPIK, 2003): 1-Requerimentos informacionais. 2-Planejamento. 3-
Gerenciamento dos meios técnicos de coleta. 4-Coleta a partir de fontes singulares. 5-
Processamento. 6-Analise das informacfes obtidas de fontes diversas. 7-Producdo de
relatérios, informes e estudos. 8-Disseminacdo dos produtos. 9-Consumo pelos usuarios.
10-Avaliacao (feedback).

O ciclo de atividade depende das “n”
operacbes de Inteligéncia, da tecnologia O ciclo de atividade
disponivel, da burocracia organizacional e da depende das “n”’
gualidade dos analistas. Decorre ainda dos ~
- " o operacoes de
objetivos politicos e das definicdes de seguranca.

Cinco etapas sdo adotadas como padréo Inteligéncia, da
pela OTAN, pelo Departamento de Defesa dos tecnologia disponivel, da
Estados Unidos e pelos paises-membros da _

Junta Interamericana de Defesa (inclusive o burocracia
Brasil) (CEPIK, 2003): 1-Direcdo; 2-Coleta; 3- organizacional e da
Andlise; 4-Disseminacéo; e, 5-Avaliacéo. qualidade dos analistas.

Independente de dez ou cinco etapas,
deve-se sempre monitorar o Ciclo de Inteligéncia
para agir na que apresentar maior sensibilidade. A disseminacéo tende a ser o elo mais
sensivel do ciclo. Por outro lado, o ciclo deve ter estagios objetivos e papéis definidos. Isso
porque as etapas de disseminacao e avaliacao tendem a sobrepor-se. (CEPIK, 2003).

Os Ciclos de Inteligéncia compreendem conhecimentos diversos, de forma que para
produzir cenarios e resultados assertivos, as Guardas Municipais necessitam buscar
parcerias com Orgéos Publicos e Instituicbes Privadas.

A potencialidade das bases de dados levantadas e o grau de preparacdo dos
analistas constituem os indicadores da qualidade do material produzido. Para um
profissionalismo estratégico, o trabalho deve estabelecer indicadores de desempenho sobre
a qualidade e o impacto dos produtos de inteligéncia nos processos de tomada de decisdes,
e também formas de monitorar o grau de satisfacdo dos usuarios durante e apos a fase de

disseminacéo. (CEPIK, 2003).
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Estruturacédo de Cenarios

No trabalho de levantamento dos Riscos e na Gestdo de Inteligéncia, a coleta de
informacdes visa identificar os potenciais futuros e estruturar cenarios, oportunizando acdes
preventivas. A prospeccdo de cendrios se caracteriza em recurso estratégico para se
posicionar diante de situacdes futuras. Para os cenaristas, essa pratica contribui no
desenvolvimento de uma visdo de longo prazo. Nele é possivel descrever e prever as
possibilidades de mudancas e as potenciais adaptacdes que devem ser assumidas.

A estruturacdo de cenarios contribui para as acfes da Gestdo de Inteligéncia em
Seguranca Publica e para a Guarda Municipal efetivar a reducdo das conflitualidades,

criminalidades, violéncias e situagcdes de infracao e de vulnerabilidades sociais.

FIGURA 3: Relatérios da CIA gue apresentam potenciais Cenarios.

: ) T

O RELATORIO DA

Como sera o mundo
em 20252

Fonte: adaptado pelo autor, 2021.
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ALGUNS RESULTADOS

PESQUISA 1: Caxias do Sul — 2006 a 2008

A pesquisa
abrangeu quinze (15)
Escolas Municipais com
alunos  no Ensino
Fundamental e Médio,
de 52 série ao 2° ano,
onde cento e seis (106)
docentes dinamizaram
0S instrumentos de
pesquisa para dois mil e
novecentos (2.900)
alunos. Destacaram-se
trés  aspectos  dos

resultados da pesquisa:

1 Cultura e Identidades Culturais

A convivéncia de criancas e adolescentes com situacdes de alcoolismo, drogadicéo,
sexualidade e agressividade, condicionou a existéncia de identidades culturais que
consideram banais tais situagOes de violéncia, numa constante rotina de medos e de
incertezas. Tais situagdes passam a constituir identidades que buscam o individualismo
como referéncia, a0 mesmo tempo em que se estabelecem relagcdes que ndo séao
fundamentadas no sentimento de coleguismo ou de amizade, mas na coalizdo de individuos

em grupos que, apoiados em organizag¢des criminosas, assumem um empoderamento que

18
cartese Revista de Administracdo — Administration Advice, Porto Alegre, n® 17, ano 2, maio de 2021. g



garante a integridade do individualismo, e na mesma medida em que concordam com as
situacdes de anulacdo de sua personalidade (e fazem isso sem o perceber) diante das
possibilidades constante de satisfacdo dos desejos, pressionados por um futuro incerto e
sem projetos.

A desagregacdo familiar aprofunda a agressividade domeéstica e estimula o
alcoolismo e a drogadicdo (como forma de fuga do contexto ou situacdes vivenciadas e
como alternativa de busca da felicidade). A auséncia de um referencial na Constelacao
Familiar (Pai e/ou M&e), ou mesmo 0s comportamentos desviantes dos progenitores,
ocasiona a falta de objetivos, perspectivas, valores e um forte sentimento de
inconsequéncia e de impunidade (o “ndo da nada” ou “tanto faz” tornam-se termos comuns
gue motivam as acdes). A agressividade, a violéncia doméstica, a falta de responsabilidade
dos pais, a influéncia das acdes de controle do narcotrafico, associadas com a falta de
infraestruturas decorrentes das privacfes econémicas, ocasionam choques de valores e
geram identidades culturais que tém dificuldades de superar as vulnerabilidades sociais.
Nessas realidades ha a imposicdo na busca por alternativas de vida. Também oportunizam
situacOes que propiciam a incidéncia de gravidez na adolescéncia, bem como a busca por
interromper tais situacdes através de medidas abortivas clandestinas.

A intolerancia entre grupos rivais, seja da mesma Escola ou de Escolas diferentes,
comecam pelo afrontamento territorial e de espacos, demarcados por simbolos préprios,
assumindo ameacas verbais e que acabam nas vias de fato ao consumar a agressao ou
até mesmo a morte.

A agressividade assumida entre os alunos também atinge os docentes que em
alguns casos passam a conviver com o sentimento de desvalorizacao profissional, ameacas

e desrespeito de alguns alunos empoderados por alguma faccao criminosa.

2 Vulnerabilidades

Familias desestruturadas, desorganizadas e sem referenciais, em situacdo de
privacdo econbmica e em contexto social e desfavoravel. Ndo estdo preparadas para o
mercado de trabalho e estdo sobrecarregadas de limitagdes para sair dessa situacdo. As
mulheres sofrem mais as formas dessa violéncia, aprofundadas pela agressividade dos
companheiros, estendendo a falta de afetividade e a distor¢cdo dos valores a propria prole.

Tais distorcOes proporcionam situacdes de depressao e a busca de medicamentos.
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As Escolas que tém em seus patios pequenos objetos, ou sdo com cascalhos, ou
tém alguma coisa que possa ser manuseada pelas criancas, essas Escolas convivem com
constantes conflitos e situacdes de discentes machucados nos periodos do recreio. Ou seja,
as criangas utilizam objetos do espaco de convivio como instrumento de agressao.

Algumas comunidades convivem com uma permanente repressao de grupos
criminosos locais, ameacando a comunidade sobre as consequéncias de possiveis
delacdes. De forma que essas comunidades passam a respeitar e tratar o criminoso como

uma pessoa “boa” e “normal”.

3 Agentes atuantes nas vulnerabilidades

A desestruturacdo da personalidade, o abandono, os vinculos culturais excludentes,
a falta de referéncia familiar, a desestruturacdo educacional e a falta de compromisso das
pessoas para com a sociedade, banalizaram a drogadicéo, a violéncia, a gravidez precoce,
a agressividade, o furto e o alcoolismo, desmotivando para a aprendizagem.

As familias e as criancas sofrem com a urbanizacdo desordenada e a falta de
infraestrutura. A vida é um constante transtorno devido a falta de referéncias. A pesquisa
identificou que as “raizes foram afetadas”, as criangcas e os adolescentes ndo conseguem
falar “é minha cidade”. Vitimas da urbanizag¢ao desordenada, da infraestrutura prejudicada,
coadjuvantes em ocupacg0es e invasodes, algumas criancas e adolescentes ndao formam uma
identidade com a comunidade e nem com a Escola, o que ocasiona o descomprometimento
com a cidadania.

A situacao econbmica e a “acomodacao” das familias, no sentido de nao terem
maiores ambicdes, atrelado a falta de planejamento familiar, acabam criando outras
situacdes que interferem na formacdo das criancas e adolescentes. Muitos ndo tém
regularizada a conta de agua, luz, TV Cabo, e se utilizam de “gatos”. As professoras néo
trabalham sobre isso em aula, pois conflita com temas maiores. O desequilibrio emocional
e ou financeiro de algumas criancas e adolescentes para lidar com situacdes de
vulnerabilidade, propicia condi¢cdes nas quais alguns professores podem ser agredidos.

Algumas Escolas convivem sob a pressao da intolerancia e da rivalidade de faccoes
locais que buscam nas demonstracfes de hostilidade, agressividade e de afirmacoes
simbdlicas préprias, o constrangimento da comunidade, produzindo uma inversao de
valores morais e falta de perspectivas de vida em muitas criangas, sendo que algumas

passam a ter medo de sair de casa ou mesmo o de ir para a Escola.

20

eeeeee —

cartese Revista de Administracdo — Administration Advice, Porto Alegre, n® 17, ano 2, maio de 2021. g



PESQUISA 2: Novo Hamburgo - 2013

Na pesquisa
realizada em 2013, na
Cidade de Novo
Hamburgo, cento e trinta
(130) alunos na 52 série
das escolas municipais

localizadas nos bairros

Santo Afonso e
Roselandia foram
submetidos ao

instrumento de pesquisa
pela Guarda Municipal.
Foi  estruturado um
guestionario com dez
(10) perguntas com
respostas fechadas, e
uma pergunta  para
resposta aberta. Para fins
de ilustracéo, aqui
apresentamos duas
dessas questodes.

Sobre  consumo

de entorpecentes, ficou

evidente a visibilidade da drogadicdo para esses jovens, conforme Grafico 1. Além do

resultado, a pesquisa também indicou as acdes que podem ser desenvolvidas para cada

guestao.
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Gréfico 1 — Ver alguém consumindo algum tipo de droga

1.Vocé ja viu alguém consumindo drogas?
Que tipo?

47,69
50 -+ rdy

45 -~

40

35 A

307 21,54

2> 16,92

20 -
15 - 8,46

Maconha Cocaina Cola Crack Nunca vi

Fonte: Pesquisa produzida pela Guarda Municipal no curso de Policiamento
Comunitario/2013.

Andlise: Alto indice de criancas que viram pessoas consumindo maconha e
cocaina. Quanto ao verem pessoas consumindo crack e cola, os numeros nao ficaram
representativos, mas merece atencdo pois ja faz parte da realidade da comunidade.
Destaca-se a alta vulnerabilidade das criancgas frente ao consumo de drogas.

Acao: Envolver em rede de reunido e apoio os familiares, comunidade escolar e
comunidade do entorno escolar, desenvolvendo palestras que abordem a necessidade de
reduzir as vulnerabilidades quanto ao consumo de drogas e sobre os maleficios advindos

da drogadicéo.
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Grafico 2 — Presenciar atos de violéncia

4. O que vocé ja viu no seu bairro?

—49,23 50
50 -
45 - /39,23 40,77
40 1 33,08
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -
0 . . . . . .
Assalto Roubo Briga de Morte Brigade Nunca vi
vizinhos casal -
homem e
mulher

Fonte: Pesquisa produzida pela Guarda Municipal no curso de Policiamento
Comunitario/2013.

Analise: Mais de 90% dos entrevistados ja viram algum tipo de violéncia. Tal dado
evidencia o alto indice de criancas vivenciando situacdes de violéncia, conflitualidades e
criminalidades.

Acdo: Rondas preventivas e criar vinculos de comunicagdo com a comunidade.
Desenvolver visitas periddicas em estabelecimentos considerados pertinentes a Seguranca
Publica, elaborando relatérios para pesquisas. Organizar reuniées com a comunidade para
desenvolver acdes de prevencao da violéncia e da criminalidade. Organizar encontros com
os demais 6rgaos de seguranca e de servico social junto da comunidade.

Esses graficos originarios da pesquisa realizada em 2013, pela Guarda Municipal,
guando do Curso de Policiamento Comunitério, contribui para ilustrar o quanto é apropriado
a necessidade da Gestdo de Inteligéncia e as habilidades em Seguranca Publica que
podem ser desenvolvidas e gerenciadas para mitigar as situacdes de vulnerabilidade e de
cultura antissocial.
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ALGUMAS CONSIDERACOES

Criancas e adolescentes ndo nascem propensas a coordenarem suas acdes em
conflito com a lei. Como s&o vulneraveis, agentes externos podem condicionar a acao
infracional.

Ao praticar determinado ato infracional, a crianca ou adolescente estao inseridos em
um ambiente onde a cultura infracional é elemento determinante da politica do grupo local
(crime organizado, facgcdes, por exemplo) e da afirmacdo pessoal perante o grupo de
convivio. Essas situagdes tencionam e condicionam, através da amizade e da ascendéncia
familiar, a sua sobrevivéncia e a afirmacéo de identidades culturais em formacao. Nesse
universo, o que estd em jogo € a vulnerabilidade de criancas e adolescentes frente a
valores, sejam materiais, sejam imateriais, de ostentagao, afirmacgéo, crencas, opressoes,
medos.

As tensfes culturais que se estabelecem diante de tais valores, materiais e
imateriais, condicionam os individuos a conflitar-se entre aquilo que desejam e aquilo que
Ihes ensinam, construindo identidades que verbalizam e reproduzem as falas dos
opressores. Nesse espaco, muitas trocas se estabelecem. Valores séo negociados, formas
de coordenar acdes sao aprendidas. As identidades passam a estabelecer formas de ser
num espaco-tempo que Ihes é desfavoravel. Sao identidades excluidas e que ao mesmo
tempo se excluem da sociedade.

As criancas e os adolescentes excluidos, para manterem-se “vivos”, desenvolvem
linguagens proprias, signos e simbolos comuns (gangues, tribos etc.). Ou seja, a excluséo
produz cultura propria e peculiar que ndo dialoga pacificamente com as demais. O dialogo
que os excluidos estabelecem com as culturas classificadas por eles como “dominantes” é
conflituosa e sempre se veem na condicao de oprimidos; condicdo essa que nem sempre €
percebivel pelo contexto geral. Os mecanismos utilizados pelos excluidos para a afirmacéo
de suas culturas sédo sempre de estranhamento com as culturas por eles consideradas
como “dominantes”. N&o existe, diante das suas vulnerabilidades, a possibilidade de criar
ou constituir um espaco original e de encontro de culturas; e isso € decorrente dos diversos
mecanismos de opressao das culturas que eles consideram como “dominantes”, seja do
crime organizado, da escola, da familia etc., pois essas, ao se imporem, Ihe condicionam a

aceitacao e aderéncia, ou a excluséo e a invisibilidade.
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A relacéo é de estranhamento e de afirmacédo de uma das partes. As acOes desses
adolescentes serdo de conflito com o que entendemos como humanidade, por iSso o
espanto da sociedade em geral quando vem a publico atos de adolescentes que foram
praticados com crueldade. Isso porque a vitima, 0 outro, ndo pertence ao seu grupo de
convivio e nem partilha ou possui a identidade cultural do seu universo. O outro esta
excluido de qualquer conceito de humanidade pela identidade cultural formada no grupo
base, faccdo, por exemplo. O outro € uma ameaca a sua sobrevivéncia ou mesmo um
agressor. A opressao sobre o outro significa a autoafirmacéo de sua identidade cultural e a
de seu grupo ou faccgao.

Se considerarmos que os adolescentes ao desenvolverem valores que possibilitam
a pratica de acbes de conflito com a lei, que, além disso, estabelecem suas proprias
identidades culturais, tendo os valores dos opressores como referéncias, e que auto
excluem a cultura “dominante” ou opressora, nossa discussao pode apontar que ao ser
aprisionado, o adolescente passaria a sofrer um duplo conflito: (1) entre a lei da cultura
“‘dominante” ou opressora que pretende socializar seu ser e a identidade cultural da qual €
originario; (2) e conflitos que podem agravar-se na medida em que se deparam, nas
instituicbes carcerarias, com outras identidades culturais que séo consideradas, por eles,
perigosas a sua.

Pela perspectiva da alteridade, parece ser correto afirmar que continuamos a
violentar o infrator na correlata medida que ndo sanamos suas vulnerabilidades sistémicas
e estruturais, ao ndo compreendermos suas identidades culturais e as formas que possui
para expressar e afirmar o seu “eu”.

Os processos de Seguranca Pulblica exigem organizacdes estruturas para
desempenhar acfes em grande escala, e devem estar estruturadas em métodos que
abarguem os seguintes pontos:

-Definicdo de uma linguagem comum e que “conecte” perspectivas para transformar
valores;

-Integracéo das Atividades de Seguranga com as demais atividades Publicas e com
a Comunidade: oferecer servigos publicos basicos, melhorias estruturais, atencdo aos
cidadéos e reunides periodicas etc.;

-Analise de Riscos criminais e das violéncias, desenvolvendo o mapeamento das
invisibilidades de insurgéncias, de contra insurgéncias, armas, vulnerabilidades, redes de

apoio, exposicdes estruturais e sistémicas da comunidade etc.;
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-Planejamento e Ac¢des em rede contra as Criminalidades e as Violéncias;

-Operacoes de Inteligéncia, Seguranca e Reconhecimento;

-Colaboracéao e desenvolvimento das redes comunitarias;

-Construcéo e Sustentabilidade das Logisticas de Seguranca.

E nesse viés a pauta pela Gestdo de Inteligéncia em Seguranca Publica,
desenvolvida pela Guarda Municipal na efetiva reducdo das conflitualidades,

criminalidades, violéncias e infracdes.
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